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1. YABANCI UYRUKLU OGRENCI KABULU

Toros Universitesi'ndeki 6n lisans ve lisans programlarina Yabanci Uyruklu Ogrenci kabulii,
Universite tarafindan ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan kontenjanlar ve kosullar
kapsaminda yapilmaktadir. Ogrencilerin bagvuru, kabul sartlar1 ve yerlestirmeleri “Toros Universitesi
Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine iliskin Basvuru ve Kayit-Kabul Yonergesi” cercevesinde
yiiriitiilmektedir. Yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili duyurular ve diger bilgiler iiniversitemiz web

sitesinde yer almaktadir (http://www.toros.edu.tr/icerik/toros-university-how-to-apply).

2. YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN SORUNLARI VE YAPILAN iYILESTIRMELER

Akademik birimlerdeki yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarinin tespiti, bu tespitlere iliskin
tyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Uygulanan anket
sonuglarina gore yapilmasi gereken iyilestirmeler ve eylem planlarina yonelik bilgilerin icerigi ise bu
boliimiin diger alt basliklarinda detaylandirilmistir. Bu rapor, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlk
Fakiiltesi I¢c Mimarlik Boliimii 1. Simiftaki Yabanct Uyruklu Ogrencilere uygulanan memnuniyet

anketini ve sonuglarii kapsamaktadir.

2.1. ANKET

Akademik birimlerdeki yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarina yonelik “Yabancit Uyruklu
Ogrenci Memnuniyet Anketi” diizenlenmistir. Anketin icerigi 5°li likert dlgekli sorular, acik uclu
sorular ve katilimci bilgilerinden olusmaktadir. Toplam 12 sorudan olusan anketin ilk iki sorusu kisisel
bilgileri toplamak i¢indir, ligiincii soru ise 6grencilerin liniversiteden nasil haberdar olduklarini arastiran
bir sorudur. Sonrasindaki 8 soru ise 5’li likert 6lg¢egi ile derecelendirilmistir, anketin sonunda ise
ogrencilerin Onerilerini ve goriislerini almak iizere bir agik uclu soru yoneltilmistir. Memnuniyet anketi
Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi i¢ Mimarlik Boliimii 1. Smiftaki Yabanci Uyruklu
Ogrencilere uygulanmistir. Anket sorular1 asagida belirtilmistir.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi

. Hangi béliimdesiniz?

. Uyrugunuz nedir?

. Toros Universitesinden nasil haberdar oldunuz?

. Kampiis personeli size ne derecede yardimci oluyor?




. Danmisman hocaniz size yardimci oluyor mu?
. Universite mesleki ve kisisel gelisiminize katkida bulunuyor mu?
. Universitenin akademik personelleri ve idari personelleri yeterli midir?
. Boliim Miifredatiniz ¢aligma alaniniz ile alakali midir?
9. Kampiis tesislerini ne siklikla kullaniyorsunuz?
10. Kampiis tesisleri giincel midir?
11. Toros Universitesinden genel olarak memnun musunuz?
12. Eklemek istedikleriniz varsa yaziniz.

6 Yabanci1 Uyruklu Ogrenci, Google Forms araciligiyla yapilan ankete katilmis olup, Sekil 1°den
de anlagilacag iizere ankete katilan 6grencilerden 4 6grencinin Suriye ve 2 dgrencinin Irak uyruklu

oldugu goriilmektedir.

Suriye Irak

Sekil 1: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Uyruklarina Gore Dagilimi

Katilimcilara ilk soruda, Toros Universitesi’nden nasil haberdar olduklarina iliskin bir soru
yoneltilmistir. Sekil 2°de goriildiigii tizere 6 yabanci uyruklu 6grencinin %83’ii arkadas, aile veya yakin
cevre araciliftyla haberdar oldugunu belirtirken; %17’si sosyal medya araciligiyla haberdar oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda yabanc1 uyruklu 6grencilerin iiniversiteden haberdar olabilmeleri i¢in sosyal
medyanin etkin kullanilmasi, yabanci uyruklu 6grencilerin 6grenim gormekte oldugu farkli egitim
kurumlariyla iletisime gecilmesi, iiniversitenin ve Dis Iliskiler Ofisi’nin reklammnim yapilmasi

konusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Sosyal Medya
17%

Arkadas, Aile,
Yakin Cevre
83%

Arkadas, Aile, Yakin Cevre Sosyal Medya

Sekil 2: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Toros Universitesi’ni Tanima Yolu




Katilimeilara ikinci soruda, Toros Universitesi'ndeki personelin kendilerine yardimeci olma
konusundaki degerlendirmelerine iligskin goriisleri sorulmustur. Sekil 3’de goriildiigii iizere 6 yabanci
uyruklu 6grencinin vermis oldugu yanitlar ¢ergevesinde, ankete katilanlarin %67’si personelin
kendilerine yardimci oldugunu belirtirken, %33’ili personelin kendilerine yardimci olmadigini
belirtmislerdir. Bu baglamda yabanci uyruklu 6grencilere yardimer olunmasi konusunda Dis Iliskiler
Ofisi’nin kampiis personeli de dahil olmak iizere siklikla karsilagilan sorunlar hakkinda bilgilendirme

toplantilar1 yapilmasi planlanmaktadir.

Her Zaman
67%

Hi¢ ®mCok Az mKismen ®(CoguZaman M Her Zaman

Sekil 3: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi Personeli’nin Yaklagimi

Katilimcilara iiciincii soruda, Toros Universitesi’ndeki akademik danismanlarinin kendilerine
yardime1 olma konusundaki degerlendirmelerine iliskin goriisleri sorulmustur. Sekil 4’te de goriildiigi
lizere 6 yabanci uyruklu 6grencinin vermis oldugu yanitlar gercevesinde, ankete katilanlarin %831
danigmanlarmin her zaman kendilerine yardimec1 oldugunu ve %17’si danismanlarmin ¢ogu zaman
yardime1 oldugunu belirtirken; katilimcilardan danigsmanlarinin - kendilerine yardimeir olmadigi

konusunda goriis belirten bulunmamaktadir.

Cogu Zaman
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Sekil 4: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gére Akademik Danismanin Yaklasin

Katilimcilara dordiincii soruda, Toros Universitesi’nin kendilerinin mesleki ve kisisel gelisimine

katkida bulunup bulunmadig1 konusundaki degerlendirmelerine iligkin goriisleri sorulmustur. Sekil 5’te

de goriildiigli iizere 6 yabanci uyruklu 6grencinin vermis oldugu yanitlar g¢ergevesinde, ankete




katilanlarin %67’si liniversitedeki egitimin mesleki ve kisisel gelisimlerine olumlu katki sagladiginm
belirtirken; katilimcilarin  %33’ii ise iiniversitedeki egitimin kendilerinin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglamadigini belirtmistir. Bu baglamda yabanci uyruklu 6grencilerin egitimlerinde
mesleki ve kigisel gelisimlerine yonelik beklentilerinin tespit edilmesi konusunda iyilestirme ¢alismalari

yapilmasi planlanmaktadir.
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Sekil 5: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Egitimin Mesleki ve
Kisisel Gelisimlerine Katkis1

Katilimeilara besinci soruda, Toros Universitesi’ndeki akademik ve idari personelin

yeterliliklerine iligkin goriisleri sorulmustur. Sekil 6’da da goriildiigii iizere 6 yabanci uyruklu
Ogrencinin vermis oldugu yanitlar ¢ergevesinde, ankete katilanlarin %67’si iiniversitedeki akademik ve
idari personelin yeterlilige haiz oldugunu sdylerken; katilimcilarin %33’ii ise liniversitedeki akademik

ve idari personelin yeterlilik vasfina haiz olmadigini belirtmistir.

Her Zaman
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Sekil 6: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Akademik ve Idari
Personelin Yeterliligi
Katilimeilara altinct soruda, Toros Universitesi'nde okuduklari boliimlerin miifredatlarinin

calisma alanlar ile ilgili olup olmadigina iliskin goriisleri sorulmustur. Sekil 7’de de goriildiigii tizere 6
yabanci uyruklu 6grencinin vermis oldugu yanitlar ¢ercevesinde, ankete katilanlarin %67’si bolim
miifredatlarinin ¢aligma alanlar ile alakali oldugunu sdylerken; katilimcilarin %33’i ise boliim

miifredatlar1 ve ¢aligsma alanlarinin alakali olmadigini belirtmislerdir.




Her Zaman
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Hi¢ mCok Az ®mKismen B Cogu Zaman B Her Zaman

Sekil 7: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Okuduklar
Boliimlerin Miifredatlarinin Calisma Alanlari {le liskisi

Katilimcilara yedinci soruda, Toros Universitesi’nde bulunan kampiislerdeki tesisleri ne siklikla

kullandiklarina iliskin bir soru sorulmustur. Sekil 8’de goriildiigii lizere 6 yabanci uyruklu 6grencinin
vermis oldugu yanitlar gercevesinde, ankete katilanlarin %17°si kampiislerdeki tesisleri her zaman
kullandiklarimi sdylerken, %16’s1 da kismen kullandigini belirtmistir. Ancak katilimcilarin %67’si

kampiis tesislerini ¢ok az kullandiklarini belirtmistir.

Her Zaman |
17% i
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Sekil 8: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Kampiis Tesislerinin
Kullanimi

Katilimeilara sekizinci soruda, Toros Universitesi'nde bulunan kampiislerdeki tesislerin
giincelligine iliskin bir soru sorulmustur. Sekil 9°’da gorildiigii lizere 6 yabanci uyruklu 6grencinin
vermis oldugu yanitlar cercevesinde, ankete katilanlarin %67’si kampiislerdeki tesislerin giincel
oldugunu soylerken, %17’si az da olsa kampiislerdeki tesislerin giincelligi konusunda olumlu goriis

belirtmistir. Ancak katilimecilarin %16°s1 kampiislerdeki tesislerin giincel olmadigini belirtmistir.
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Sekil 9: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilere Gore Toros Universitesi’ndeki Kampiis Tesislerinin
Giincelligi

Katilimeilara dokuzuncu soruda, Toros Universitesi’nden genel olarak memnuniyetlerine iliskin

goriislerini belirtmeleri istenmistir. Sekil 10°da goriildiigii lizere 6 yabanci uyruklu 6grencinin vermis
oldugu yanitlar ¢er¢evesinde, ankete katilanlarin %67’°si memnun olduklarini belirtirken; katilimcilarin

%33’ii memnun olmadiklarini belirtmistir.
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Sekil 10: Anketi Cevaplayan Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Toros Universitesi’nden Genel Olarak Memnuniyeti

Katilimcilara onuncu soruda, eklemek istedikleri oneriler agik uglu soru olarak yoneltilmistir.
Ancak bu konuda goriis belirten bir katilimci bulunmamaktadir. 2022-2023 Akademik Yilinda Toros
Universitesi Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, i¢ Mimarlik Boliimii 1. Smiftaki yabanci

uyruklu 6grencilere yapilan anket sonucunda dgrencilerin;

Kampiis personeli ve davraniglarinin olumlu oldugu,

Danisman hocalarindan genel olarak memnun olduklari,

Aldiklar egitimin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sagladigi,
Akademik ve idari personeli yeterli bulduklari,

Boliim miifredatlarinin ¢caligsma alanlar ile ortlistiigiinii diistindiikleri,
Kampiis tesislerini ¢ogunlukla ¢ok az kullandiklari,

Kampiis tesislerini ¢ogunlukla giincel bulduklari,

Toros Universitesi’nden genel olarak memnun olduklar1 saptanmustir.




2.2.  SORUNLARIN GIDERILMESIi VE EYLEMLER

Yabanci Uyruklu Ogrencilere uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ilgili

birimler ve 6grenci danismanlari ile isbirligi igerisinde iyilestirme eylem planlar1 ¢alismalarina devam
edilmektedir. Bu baglamda Dis Iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan Yabanci Uyruklu Ogrenci
Oryantasyon Egitimi verilmesi i¢in planlamalara baglanmasi onerilmektedir. Oryantasyon Egitimine ek
olarak akademik ve idari personelin Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler ile ilgili yasadig1 sorunlar1 grenmek,

goriislerini ve dnerilerini almak i¢in bir anket uygulanmasi 6nerilmektedir.

Gorevli Akademik ve/veya idari | lyilestirme Yapilmasi

s B (PG Birim Planlanan Tarih

. Fakulte Kalite
Yabanci Uyruklu Ogrenci Oryantasyon Egitimi
KoordinatorlGgu, Kasim 2023
dizenlenmesi )
Dis lliskiler Sube Mudarltga

Akademik ve idari personelin Yabanci Uyruklu

Ogrenciler ile ilgili yasadigi sorunlari 6grenmek,
Fakulte Kalite KoordinatorlGgi | Nisan 2023
goruslerini ve 6nerilerini almak icin bir anket

uygulanmasi

Universitenin ve Dis iliskiler Ofisi’nin sosyal
medyada gorinlrltgind arttirmak amaciyla Fakulte Kalite
gerekliiyilestirme calismalarinin yapilmasi, Koordinatorluga, Nisan 2023
GSTMF ye ait bir sosyal medya hesabi Fakulte Web Komisyonu

olusturulmasi




